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KONSERWACJA WYKLADZIN DYWANOWYCH
SHAW CONTRACT GROUP

Wyktadziny dywanowe w piytkach i rulonie Shaw Contract Group to wysokiej jakosci produkty
zaprojektowane w sposéb gwarantujgcy diugi okres uzytkowania i wplywajgcy na estetyke wnetrza.
Wyktadziny dywanowe posiadajg wiele zalet plasujgcych je ponad innymi systemami podtogowymi, np.
nizszy stopien zuzywania, lepsza absorpcja dzwieku oraz mniejsze koszty cyklu zycia.

Juz na samym poczatku, w ramach decyzji dotyczacej zakupu, nalezy wzig¢ pod uwage program
konserwacji wyktadziny. Zaniedbanie prawidlowej konserwacji bedzie miato negatywny wptyw na jej wyglad i
dtugos¢ zycia uzytkowego oraz przyczyni sie do powstania wyzszych i diugotrwatych kosztow.

Kompleksowy program konserwacji wyktadziny dywanowej skfada sie z czterech elementow:

* Zmniejszanie ilosci brudu wnoszonego do budynku

* Usuwanie suchych zabrudzen

* Usuwanie plam i rozlanych ptynow

* Czyszczenie wysokowydajng metodg ekstrakcji gorgcg wodag

* Uwaga: informacje przedstawione w niniejszej broszurze dotycza wiekszosci obiektowych
wykiadzin dywanowych wykonanych z widkien naturalnych badz syntetycznych. Niektére metody
postepowania moga nie by¢ odpowiednie do wykfadzin wetnianych lub z nadrukowanym wzorem. Dila
tego rodzaju wykitadzin nalezy stosowac¢ procedury opisane w odpowiedniej instrukcji konserwacji
dostepnej w Dziale Obstugi Technicznej Shaw.

* Niniejszy dokument zawiera okreslone metody postepowania dla wykfadzin dywanowych z
nadrukowanym wzorem.

PLANOWANIE

Skuteczny program konserwacji nalezy rozpoczaé od wyboru wyktadziny spetniajgcej konkretne wymogi
uzytkowe. Witasciwosci, na ktére nalezy zwréci¢ uwage to struktura, spod, wtdkno, rodzaj barwnika i kolor.
Kolor i wzér to gtéwne czynniki wplywajace na rzeczywisty odbiér konserwacji. Widoczny stopieh
zabrudzenia mierzony jest jako kontrast barw. Kolorami najlepiej maskujagcymi zabrudzenia sg odcienie
Srednie do ciemnych. Stanowig one najlepszy wybér do obszaréw, w ktérych wiadome jest wystepowanie
duzego natezenia ruchu i brudzenia.

Konserwacja wyktadziny dywanowej powinna by¢ raczej zaplanowana jako systematyczny program, anizeli
przypadkowe reagowanie na warunki powodujgce brudzenie oraz nieregularne czyszczenie. Praktycznie
kazda reklamacja dotyczgca niewtasciwego wyglgdu wyktadziny i jej szybkiego brudzenia sie, a czesto tez
ostabienia jej wtasciwosci uzytkowych, zwigzana jest z brakiem zaplanowanego i starannie realizowanego
programu konserwaciji.

Najwazniejszym czynnikiem podczas planowania programu konserwacji wyktadziny jest budzet. Tak samo
jak inne kosztowne elementy umeblowania i wyposazenia, wyktadzina dywanowa stanowi znaczacg
inwestycje w kazdym obiekcie zastugujgc w zwigzku z tym na odpowiednig dbato$¢ majgcg na celu
wydtuzenie jej rzeczywistego cyklu zycia. Jezeli na konserwacje wykfadziny przeznaczy sie nierealistycznie
niski budzet, trzeba bedzie jg przedwczesnie wymienic.

Program konserwaciji nalezy dostosowac¢ do natezenia ruchu i rodzaju zabrudzen, ktére beda rézne dla
réznych obszarow. Ze wzgledu na wyzsze natezenie ruchu obszary przy drzwiach wejsciowych i windach
oraz korytarze bedg wymagac wiekszej dbatosci niz pozostate. W miejscach wydawania i spozywania



positkdw i przy wejsciach konieczne bedg wieksze naktady ze wzgledu na warunki sprzyjajace brudzeniu.
Ponizsza tabela przedstawia sugerowang czestotliwo$é konserwacji wedtug natezenia ruchu.

Natezenie ruchu Odkurzanie Czyszczenie plam Ekstrakcja goraca woda

Lekkie 2-3 razy w tygodniu Zgodnie z zapotrzebowaniem Raz do roku

Srednie Codziennie Zgodnie z zapotrzebowaniem Dwa razy do roku

Duze Co najmniej raz dziennie | Zgodnie z zapotrzebowaniem Raz na kwartat

Bardzo duze* Co najmniej raz dziennie | Zgodnie z zapotrzebowaniem Co najmniej raz w miesigcu/zgodnie
z zapotrzebowaniem

Lekkie natezenie ruchu = indywidualne pomieszczenia i boksy biurowe
Srednie natezenie ruchu = duze pomieszczenia biurowe, korytarze i sale konferencyjne

Duze natezenie ruchu = wejscia, windy, glowne korytarze, pomieszczenia socjalne, pomieszczenia
robocze i z fotokopiarkami oraz pomieszczenia przyjmowania i wysyltki poczty

*Bardzo duze natezenie ruchu = lotniska i wejscia do szpitali, galerie handlowe i teatry; miejsca o
bardzo duzym natezenie ruchu i zabrudzen wymagaja czestego czyszczenia i konserwaciji

CZEGO MOZNA SPODZIEWAC SIE PO ZAKUPIONEJ WYKL ADZINIE DYWANOWEJ PODCZAS
RZECZYWISTEGO UZYTKOWANIA

Mimo iz produkty Shaw Industries projektuje sie z myslg o okreslonych zastosowaniach i testuje sie je pod
katem ogromnych obcigzen, jakim — w niektérych miejscach — podlegajg wyktadziny, istniejg warunki, w
ktérych zmiany wyglgdu sg nieuniknione. Wykfadziny dywanowe i inne posadzki w miejscach, w ktérych do
budynku wnoszony jest oleista substancja pochodzgca ze $rodkéw do uszczelniania asfaltu, mogg po jakims$
czasie zz6lkng€. Substancja ta brudzi nie tylko wyktadziny dywanowe, ale tez i inne materiaty podtogowe.
Gdy przeniknie ona do wibkna jakiegokolwiek dywanu jej usuniecie jest praktycznie niemozliwe.
Wystepowanie tego zjawiska mozna ograniczy¢ stosujgc wycieraczki i systematyczne czyszczenie.
Uszczelniajgc asfalt na parkingach nalezy zazgdaé od wykonawcy wysokiej jakosci srodka uszczelniajgcego
oraz gwarancji, ze zjawisko to nie wystgpi.

Miejsca, w ktérych wnosi sie do budynku duze ilosci piasku mogg z uptywem czasu matowie¢. Jest to
spowodowane scieraniem witokien na powierzchni, co zmniejsza odbijanie Swiatta. Zjawisko to mozna
zminimalizowaé poprzez czeste odkurzanie.

ZMNIEJSZANIE ILOSCI BRUDU

Jednym z najbardziej krytycznych aspektéw konserwacji jest stosowanie wycieraczek przy wejsciach do
budynkéw. Sg one jednym z najmniej docenianych i najbardziej zaniedbywanych elementéw programu
konserwacji. Wycieraczki znaczaco obnizajg ilos¢ brudu wnoszonego do budynkéw na obuwiu. Inne miejsca,
w ktérym stosowanie wycieraczek jest korzystne to wejscia dostawcze majgce bezposredni kontakt z
dworem, przejscia z twardej posadzki w kuchniach do pokrytych wyktadzing sal restauracyjnych, lub przy
wejsciach z obszaréw produkcyjnych do pomieszczeh biurowych. Rézne badania wykazatly, iz koszt
usuniecia funta zabrudzen z budynku moze wynosi¢ nawet $500 albo wiecej! Jest, wiec rzeczg oczywista, ze
o wiele tanszym rozwigzaniem jest zatrzymywanie brudu przed drzwiami.

Wybér wycieraczek jest bardzo wazng kwestig, poniewaz produkty tansze nie zatrzymujg dobrze zabrudzen i
majg o wiele krétszy cykl zycia. Wycieraczki dzielg sie na dwie kategorie: te przeznaczone do usuwania i
zatrzymywania piachu oraz te stuzgce do wchtaniania wody, gdy na zewnatrz wystepujg opady. Powinno sie
je stosowac w potgczeniu.

Dobre wycieraczki do usuwania zabrudzen majg chropowatg fakture oraz sg w stanie zeskrobywac
zabrudzenie z obuwia i zatrzymywaé je w swym runie. Wycieraczka wchtaniajgca wode stosowana jest
wewnatrz budynkow zapobiegajgc wnoszeniu wilgoci na wyktadzine. Mokra wyktadzina dywanowa dziata jak
ogromna gabka do czyszczenia butéw i bardzo szybko sie brudzi. Stosujgc potgczenie obu rodzajow
wycieraczek nalezy zawsze rozmieszczac je w taki sposob, aby najpierw wchodzito sie na wycieraczke



usuwajgcg brud, poniewaz wycieraczki wchianiajgce wode majg niewielkie zdolnosci zatrzymywania
zabrudzen.

Aby wycieraczki stale zatrzymywaly brud, nalezy je regularnie czysci¢ (czesciej niz wyktadzineg). Gdy nie
usuwa sie nagromadzonych zabrudzen, wycieraczka staje sie sama w sobie ich zrédiem. W przypadku
nowych budynkow, lub takich, ktére nie zostaty jeszcze ukoinczone, brud moze byé wnoszony z obszarow, w
ktérych nadal trwajg prace; w zwigzku z tym wycieraczki trzeba czysci¢ jeszcze czesciej.

USUWANIE SUCHYCH ZABRUDZEN

Odkurzanie jest najwazniejszym elementem konserwacji wyktadziny dywanowej oraz ogélnego wygladu
obiektu. Badania dowodzg, ze 85% brudu wnoszonego do budynkéw stanowig zabrudzenia suche, a
pozostate 15% to zabrudzenia oleiste. Odkurzacze przeznaczone sg do usuwania zabrudzen suchych.
Chodzenie po zabrudzonej wyktadzinie dywanowej sprawia, ze czagsteczki brudu przedostajg sie na spdd
runa, skad trudniej jest je usung¢. Czeste odkurzanie usuwa czgsteczki brudu z powierzchni zanim do tego
dojdzie. Miejsca o duzym natezeniu ruchu, takie jak wejscia i gtdbwne korytarze, nalezy odkurza¢ co najmniej
raz dziennie. Obszary o mniejszym natezeniu ruchu, np. biura, powinno odkurza¢ sie co drugi dzien, w
zalezno$ci od warunkow.

Zalecenia dotyczace odkurzaczy:

1. Zalecamy wytgcznie stosowanie odkurzaczy posiadajgcych certyfikat programu Vacuum Cleaning Indoor
Air Quality (dotyczgcego jakosci powietrza wewngtrz pomieszczen zwigzanej z odkurzaniem)
prowadzonego przez Carpet and Rug Institute (Instytut ds. Wykfadzin i Dywanow; www.carpet-rug.org).
Odkurzacze zaprojektowane specjalnie do zastosowan obiektowych posiadajg cechy pomagajgce sprostac
wymogom dobrego programu konserwaciji.

2. W przypadku ptytek i wyktadzin dywanowych przyklejonych bezposrednio do podtogi bez miekkiego
podkiadu (cushion) zaleca sie raczej stosowanie odkurzacza z cylindryczng obrotowg szczotkg anizeli z
trzepaczkg celem poruszenia runa i poluzowania zabrudzen. Trzepaczki mogg uszkadza¢ runo
bezposrednio przyklejonej wyktadziny, jezeli wysokos¢ ustawiona jest zbyt nisko. Moze to rowniez uszkodzi¢
odkurzacz.

3. Wyktadziny zainstalowane na podktadce lub posiadajgce miekki spéd (cushion backing) mozna czyscié¢
odkurzaczami z trzepaczkg lub z obrotowg szczotkg. Tego rodzaju odkurzacze zaleca sie réwniez do
instalacji przyklejonych podwdjnie, w ktoérych wyktadzina przyklejona jest do podktadki.

4. Worki napetniane od gory sg preferowane wobec workéw napetnianych od dotu. Wymienne papierowe
worki lub wysciotki do workéw z tkaniny sg lepszymi filtrami niz same worki z tkaniny, poniewaz moga
zatrzymac wiecej drobnych czgstek, ktére worki z tkaniny przepuszczajg z powrotem do powietrza. Wiele
odkurzaczy mozna rowniez stosowa¢ z workami mikrofiltracyjnymi lub workami o podwyzszonej
skutecznosci, ktdre przechwytujg nawet najmniejsze czgsteczki zwigzane na ogét z reakcjami alergicznymi
i moga tez zmniejsza¢ czestotliwos¢ Scierania kurzu. Worki nalezy czesto sprawdzac¢ i wymienia¢ po
napetnieniu do potowy lub jednej trzeciej objetosci celem zwigkszenia ich skutecznosci. Podczas wymiany
workéw nalezy rowniez sprawdzi¢ pasek i wymienic¢ go, jezeli jest luzny lub zniszczony.

5. Dobry odkurzacz jest niezbedny, jezeli chcemy wydtuzy¢ cykl zycia wyktadziny. Tani odkurzacz z
pewnoscig bedzie usuwaé brud z powierzchni, jednakze moze nie by¢ w stanie skutecznie usuwac
niewidocznych czgstek osadzonych w runie, co moze prowadzi¢ do gwattownego pogorszenia sie wygladu
wykfadziny i zastrzezen dotyczgcych wiasciwosci produktu. Sto dolaréw zaoszczedzonych na odkurzaczu
moze z fatwoscig kosztowac tysigce dolaréw wynikajgcych ze skréconego zycia uzytkowego wyktadziny.

PODNOSZENIE RUNA

Poza czyszczeniem mozna regularnie stosowaé urzadzenie do podnoszenia runa, ktére usuwa gteboko
osadzony piach i brud, pomaga unies¢ runo i odswieza wyglad wyktadziny w miejscach o duzym natezeniu
ruchu, takich jak ciggi komunikacyjne, okolice wind i korytarze. Urzadzenie do podnoszenia runa jest
dwusilnikowym odkurzaczem pionowym posiadajgcym regulowang szczotke napedzang silnikiem, silnie



ssgcy silnik odkurzajgcy oraz pojemnik na piach. Stosowanie takiego urzadzenia w ciggach
komunikacyjnych bezposrednio przed czyszczeniem usuwa gteboko osadzony brud i rozczesuje runo, dzieki
czemu ekstrakcja gorgcg wodg jest bardziej skuteczna. Po podniesieniu runa nalezy wykladzine
starannie odkurzyé.

USUWANIE PLAM | ROZLANYCH PLYNOW

Wszystkie wymienione dotychczas procedury konserwacyjne to procedury planowane, natomiast usuwanie
plan i rozlanych ptynéw stanowi reakcje na zdarzenia nieplanowane. Dlatego tez, warto jest mie¢ pod rekg
potrzebne $rodki planujgc wczesniej postepowanie w przypadku ewentualnego wystgpienia takich zdarzen.
Profesjonalne firmy czyszczgce posiadajg zestawy do usuwania plam w porecznych skrzynkach
zawierajgcych wszystkie potrzebne materiaty. Aby uzyska¢ pomoc w usuwaniu konkretnych plam, prosimy o
kontakt.

Zalecenia ogodlne:

Do poszczegélnych plam zaleca sie produkty do ich usuwania zbadane i zatwierdzone w programie
Seal of Approval prowadzonym przez Carpet and Rug Institute (CRI) dla Srodkéw czyszczacych
(patrz www.carpet-rug.orq). Ponizej podano dodatkowe sposoby usuwania plam, jezeli produkty
profesjonalne lub zatwierdzone przez CRI nie sg w danym momencie dostepne.

*Delikatnie zebra¢ wszelkie ciata state za pomoca tyzki lub tepego noza. Jak najszybciej osuszyé ptyny
przykfadajgc biate papierowe reczniki lub reczniki tekstylne.

*Zawsze nalezy delikatnie przykfadaé recznik. Nie wolno szorowaé ani trzeé, poniewaz moze to
spowodowaé zmechacenie danego miejsca. Przyktadajgc recznik nalezy postepowac od wewnetrznej
krawedzi do srodka plamy, aby jej nie rozmazac ani powiekszyc.

*Aby zapobiec ponownemu zabrudzeniu, niezmiernie waznym jest doktadne usuniecie substancji,
ktora spowodowata plame, jak tez pozostalosci detergentu. Najlepszym nato sposobem jest
ekstrakcja woda. Wielu producentow sprzetu czyszczacego oferuje mate ekstraktory przeznaczone
do czyszczenia punktowego. Sg one niewielkie, lekkie i dajg sie tatwo przenosi¢. Doskonale nadajg
sie do ptukania po czyszczeniu punktowym. Réwnie dobrze sprawdzajg sie w przypadku rozlania na
wykladzinie ptynéw ustrojowych. Wiecej informacji na temat tych urzgdzen mozna uzyskac telefonicznie
w Dziale Obstugi Technicznej Shaw.

*Umiesci¢ kilka warstw biatych recznikéw na plamie, aby wchtonety wszelkg pozostatg wilgo¢. Docisngc je
ciezkim niefarbujgcym przedmiotem, np. plastikowym dzbankiem wypetnionym woda.

Usuwanie plam:

A. PLAMY ROZPUSZCZALNE W WODZIE - wchiong¢ jak najwiecej biatymi recznikami. Delikatnie osuszaé
zaplamione miejsce kolejnymi recznikami zwilzonymi w chtodnej wodzie do momentu, kiedy przestang sie
zabarwiacC. Jezeli na powierzchni wyktadziny pozostaje plama, uzyé roztworu sktadajgcego sie z V2 tyzeczki
PRZEZROCZYSTEGO detergentu do recznego mycia naczyn (nie stosowaé detergentéw zawierajgcych
lanoline lub balsamy do rak) na 1 litr wody w rozpylaczu. Mozna réwniez uzyé uniwersalnego $rodka do
usuwania plam o pH ponizej 10.

W przypadku wykladzin z nadrukowanym wzorem nie nalezy stosowa¢ srodkéw czyszczacych o pH
powyzej 8. Delikatnie spryska¢ plame i czysci¢ miejsce przy miejscu biatymi recznikami. Starannie
wyptukaé spryskujac czyszczone miejsce czystg wodg. Nastepnie osuszy¢ recznikiem lub ekstraktorem. Nie
nalezy stosowacC zbyt duzej ilosci detergentu, gdyz jego pozostatosci przyczynig sie do szybkiego
ponownego zabrudzenia.

A-1. Opcjonalnie mozna zastosowa¢ roztwér 1:1 biatego octu z wodg. Naniesé na recznik i delikatnie
przyktada¢ miejsce przy miejscu lub spryskaé¢ plame. Postepowaé dalej jak w punkcie A lub uzy¢ raczej
lekko kwasnego srodka do usuwania plam przeznaczonego kawy, herbaty i innych plam z taniny anizeli
detergentu.


http://www.carpet-rug.org/

A-2. Opcjonalnie mozna zastosowac roztwér amoniaku (1 tyzka stotowa na szklanke wody). Nanies¢ na biaty
recznik i delikatnie przyktada¢ miejsce przy miejscu lub spryskaé plame. Postepowac dalej jak w punkcie A
lub uzyé raczej alkalicznego srodka do usuwania plam przeznaczonego do plam z krwi i biatek anizeli
detergentu. Nie stosowaé na wykladzinach z nadrukowanym wzorem.

B. TLUSZCZ - osuszy¢ ile sie da biatymi recznikami. Natozy¢ Srodek do rozpuszczania ttuszczu na recznik i
przyktada¢ delikatnie miejsce przy miejscu. Uzywaé niewielkiej ilosci srodka i nie la¢ badz nie pryskaé
bezposrednio na runo, poniewaz moze to uszkodzi¢ spoéd wyktadziny lub klej. Lepszg opcjg jest uzycie
srodka rozpuszczajgcego w zelu. Zaletg zelu jest to, ze pozostaje on na lub tuz pod powierzchnig, na ktorej
znajduje sie, tluszcz. Jego stosowanie jest o wiele bardziej precyzyjne, a ponadto pozostajgc w miejscu
naniesienia daje on dodatkowy czas na zmigkczenie zanieczyszczenia i nie przenika do podtoza nie
powodujgc ryzyka rozwarstwienia wyktadziny.

Do naniesienia srodka rozpuszczajgcego na wyktadzine uzy¢ recznikéw. Powtarza¢ do momentu az reczniki
nie przestang sie zabarwiaé. Nalezy zatozy¢ rekawice ochronne, poniewaz srodek rozpuszczajgcy szybko
usuwa ttuszcz ze skory i moze powodowacé podraznienia. Zapewni¢ odpowiednig wentylacje i nie stosowaé
tatwopalnych rozpuszczalnikéw! Starannie wyptukaé spryskujgc czyszczone miejsce czystg woda.
Nastepnie osuszyc¢ recznikiem lub ekstraktorem. W razie koniecznosci postepowacé dalej, jak w punkcie A.

C. GUMA DO ZUCIA | WOSK — zamrozi¢ lodem lub dostepnym w sprzedazy produktem w aerozolu. Rozbié
na kawatki tepym przedmiotem i odkurzy¢ przed ich ponownym zmigknieciem. Nastepnie zastosowac srodek
rozpuszczajgcy, jak w punkcie B. Najlepiej do tego celu nadaje sie srodek rozpuszczajgcy w zelu.

D. Branza srodkéw czyszczgcych oferuje szereg specjalistycznych produktéw do usuwania trudnych plam,
takich jak jodyna, barwniki spozywcze, musztarda itp. Aby uzyskac¢ informacje na temat konkretnych
produktéw specjalistycznych, prosimy o kontakt z Dziatem Obstugi Technicznej Shaw Industries poprzez
Inforum pod numerem 877-502-7429.

E. RDZA — w wigkszosci przypadkéw mozna jg usungé roztworem 10% kwasu szczawiowego dostepnego
pod réznymi nazwami handlowymi w wiekszosci sklepdéw sprzedajgcych produkty czyszczgce. W trudnych
przypadkach nalezy stosowac roztwér 5% kwasu fluorowodorowego, ktéry jest niebezpieczny w uzyciu i
trudny do nabycia. Obydwa kwasy powinny byé stosowane 2z nalezytga ostroznoscig przez
wykwalifikowanego specjaliste.

ZALECANE POSTEPOWANIE WG RODZAJU PLAM

RODZAJ PLAMY POSTEPOWANIE RODZAJ PLAMY POSTEPOWANIE
Asfalt B Musztarda* A, D
Barwniki spozywcze* A, D Napoje alkoholowe A
Czekolada A-2 Napoje typu cola A
Ekskrementy A Piwo A
Farba, $wiezy lateks A Plamy nieznanego pochodzenia* B, A
Lateks zastygty B
Olej B
Guma do zucia C Rdza* E
Herbata* A-1,D Smar B
Zywnos$é A
Jodyna* A, D Szminka B
Kawa* A-1,D Srodek do polerowania mebli A B
Klej, klej do wyktadzin* B, A Srodek do rozmrazania, sol Czyszczenie odkurzaczem,
A
Kosmetyki* B,A D Toner do kserokopiarek Czyszczenie odkurzaczem,
A
Kredki B Tusz, dtugopis B
Atrament B,D
Zmywalny* A
Krew $wieza A Wino A-2
Krew zaschnieta A-2
Lakier do paznokci Zmywacz do paznokci Wosk C
Masto B Wymiociny A-1
Mleko A
Mocz A-1

*Wskazana jest konsultacja z wykwalifikowanym specjalistg.




CZYSZCZENIE

Nawet przy doktadnym odkurzaniu czyszczenie wyktadziny jest konieczne w celu usuniecia 15% zabrudzen,
ktére stanowig substancje oleiste, a takze tych, ktérych odkurzacz nie jest w stanie zlikwidowaé. Aby
zachowa¢ pozadany wyglad wyktadzina musi by¢ regularnie czyszczona, aby zapobiec takiemu jej
zabrudzeniu, po ktérym zadawalajgce jej wyczyszczenie nie bedzie juz mozliwe. Czestotliwos¢ czyszczenia
nalezy dostosowa¢ do szybkosci gromadzenia sie brudu. W zwigzku z tym miejsca o duzym natezeniu ruchu
lub miejsca, w ktdrych szczegdlnie zbiera sie brud wymagajg na ogot czestszego czyszczenia.

Gdy kolor wyktadziny zaczyna matowieé, oznacza to, ze nalezy jg wyczysci¢. Najszybciej bedzie to widoczne
w ciggach komunikacyjnych. Jezeli wyktadzina zostanie wyczyszczona zanim zbytnio sie zabrudzi,
czyszczenie bedzie o wiele tatwiejsze i bardziej skuteczne. Jest to szczegdlnie wazne w miejscach
wystepowania oleistych zabrudzen, np. w poblizu ulic i asfaltowych parkingéw, a takze miejsc
przygotowywania i spozywania positkéw. Olej ma tendencje do powolnego utleniania sie tworzac lepka
substancje podobng do lakieru, ktéra z uptywem czasu jest prawie niemozliwa do usuniecia.

Innym uporczywym problemem jest sél i Srodek do rozmrazania z topigcego sie sniegu, ktére gromadzg sie
w wyktadzinie w okresie zimowym. S6l $cigga wilgo¢ z powietrza i uniemozliwia wykfadzinie schniecie w
normalnym tempie. Nalezy pamietac, iz wilgotna wyktadzina dziata jak ggbka do czyszczenia obuwia i
szybciej gromadzi brud. Powstajgce w wyniku tego czarne przebarwienia w ciggach komunikacyjnych
wymagajg czyszczenia wstepnego, aby rozbic¢ brud, oraz zastosowania gorgcej (nie cieptej) wody do
rozpuszczenia i usuniecia soli i brudu. Osady z topigcego sie $niegu mogg powodowacé uszkodzenia, w tym
odbarwienia. Sdl jest rowniez substancjg tracg, ktére moze uszkadzaé widkna.

System czyszczenia:

Dostepnych jest kilka systeméw czyszczenia o bardzo r6znej skutecznos¢. Wybierajgc okreslony system
nalezy bra¢ pod uwage nastepujgce wzgledy:

* Musi on skutecznie czyscic¢

* Nie moze uszkadza¢ struktury wyktadziny

* Nie moze pozostawi¢ nadmiaru pozostatosci srodkéw czyszczacych

Zalecenia Shaw Industries opierajg sie na istotnych pracach badawczych i wieloletnim doswiadczeniu w tej
dziedzinie. Shaw zaleca stosowanie wytacznie wysokowydajnych systemoéw ekstrakcji gorgca woda,
ktére — zgodnie z wynikami badan — zapewniaja najlepsza zdolnosé czyszczenia. Systemy te sg na
ogot okreslany jako ,czyszczenie parowe”, chociaz nie tworzg one w rzeczywistosci jakiejkolwiek pary. Ich
dziatanie polega na natozeniu na runo srodka czyszczgcego oraz uzyciu wody w ekstraktorze do $ciggniecia
zuzytego srodka i brudu. Proces taki mozna przeprowadzi¢ za pomocg urzgdzenia zamontowanego na
wozie znajdujgcym sie zewnatrz obiektu, z ktérego do srodka wprowadza sie jedynie weza i glowice, lub —w
miejscach niedostepnych dla urzgdzenia zamontowanego na wozie — za pomocg przenosnego systemu
wnoszonego do budynku.

Spis produktow do czyszczenia sprawdzonych i zatwierdzonych w programie Seal of Approval
prowadzonym przez Carpet and Rug Institute (CRI) dostepny jest na stronie carpet-rug.org.
Dodatkowa pomoc mozna uzyskaé¢ dzwonigc do Inforum pod numer 877-502-7429.

Metoda ekstrakcji gorgcg wodg z uzyciem wysokowydajnego sprzetu powinna by¢ najwazniejszg
zaplanowang metodg czyszczenia wykfadzin dywanowych. Shaw Industries zaleca sprzet do ekstrakcji
goracag woda, ktéry uzyskat ocene ,Gold” w programie Seal of Approval prowadzonym przez Carpet and
Rug Institute (CRI). Spis sprzetu, ktoéry uzyskat taka ocene dostepny jest na stronie www.carpet-
rug.org.

Recznie prowadzone urzadzenia kompaktowe sg innym czesto stosowanym rodzajem ekstraktoréw.
Nakfadajg one srodek czyszczacy z predkoscig dostosowang do zdolnosci $ciggania zuzytego $rodka. Tego
rodzaju urzgdzenia sg na ogo6t stosowane w obiektach, w ktérych czyszczeniem zajmuje sie personel
wewnetrzny.



Poniewaz skutecznosc¢ tych urzgdzen nie rowna sie ekstraktorom wysokowydajnym ich stosowanie powinno
by¢ planowane jako metoda posrednia uzupetniana okresowym czyszczeniem ekstraktorami
wysokowydajnymi. W razie potrzeby tego rodzaju posrednie systemy czyszczenia pomagajg poprawic
wyglad wyktadziny pomiedzy poszczegolnymi czyszczeniami dogtebnymi.

Systemy zatrzymujgce niskg wilgotno$¢ to réwniez posrednie metody czyszczenia, ktére pozwalajg na
poprawe wygladu wyktadziny i jej szybkie ponowne uzytkowanie. Srodek czyszczacy wprowadzany jest do
runa za pomocg mechanicznej szczotki. Nastepnie pozostawia sie go do wyschniecia i odkurzaczem usuwa
z wykfadziny zatrzymany brud. W potgczeniu z planowanym czyszczeniem metodg ekstrakcji gorgcg wodg
system ten pomaga zachowac pozadany wyglad wyktadziny.

SHAW NIE POLECA!

o Systemow z naktadkami czyszczacymi

Systemy te posiadajg obrotowe naktadki z frotté lub innego wchfaniajgcego materiatu, ktére wzruszajg runo i
zbierajg brud. Na runo rozpylany jest roztwor detergentu, ktéry jest nastepnie wcierany naktadkg z frotté
przymocowang do obrotowego urzgdzenia do polerowania podtdg. Jest to w najlepszym przypadku metoda
doraznego poprawiania wygladu wyktadziny, poniewaz wchfania ona brud tylko z powierzchni i nie wycigga
gteboko osadzonych zabrudzen. SHAW NIE POPIERA TEGO SYSTEMU. Nie jest on odpowiedni do
ekstrakcji goracg woda. Posiada bardzo ograniczong skuteczno$¢ usuwania brudu i pozostawia wiekszo$¢
detergentu w runie. Obrotowa naktadka moze rowniez znieksztatca¢ widkna wyktadzin z cietym runem i
pozostawia¢ wyrazne Slady obrotow.

Z DOSWIADCZENIA SHAW WYNIKA, I1Z STOSOWANIE TEGO SYSTEMU POWODUJE WIECEJ
REKLAMACJI ZWIAZANYCH Z ZABRUDZENIAMI NIZ WSZYSTKIE POZOSTALE PRZYCZYNY RAZEM
WZIETE!

System z nakladkami czyszczgcymi moze uszkadzac¢ brzegi niektorych ptytek dywanowych.

o Urzadzen ze statlym obiegiem wody

Shaw Industries nie poleca jakiegokolwiek urzadzenia czyszczacego, ktore posiada staly obieg
roztworu czyszczgcego. Coraz liczniejsze doswiadczenia wskazujg na to, ze pomimo odfiltrowywania
duzych czastek, zanieczyszczenia i substancje rozpuszczalne (w tym detergenty) sg roznoszone po catej
powierzchni wyktadziny. Wraz z kolejnymi czyszczeniami rosnie stezenie tych substancji powodujac szybkie
ponowne brudzenie.

PODSTAWOWE ZALECENIA DLA WEWNETRZNEGO PERSONELU SPRZATAJACEGO

W przypadku, gdy zdecydujg sie Pahnstwo na konserwacje wyktadziny przez wewnetrzny personel
sprzatajgcy, podajemy kilka zalecen, ktorych nalezy przestrzegac. Prosimy o zapoznanie sie z ,Carpet
Cleaning Standard” (S100) IICRC (dostepny pod humerem podanym powyzej) opisujgcym dokfadnie
procedure czyszczenia wyktadziny dywanowej, a w szczegolnosci — metode ekstrakcji goracg woda.

1. Przed ekstrakcjg gorgcag wodg miejsce, ktére ma byé czyszczone, nalezy starannie odkurzy¢, aby usungé
jak najwiecej suchych zabrudzen. W miejscach o duzym natezeniu ruchu uzy¢, w razie koniecznosci,
urzadzenia do podnoszenia runa.

2. Usung¢ plamy zgodnie z wyzej opisanymi procedurami lub za pomocg dostepnego w handlu zestawu do
usuwania plam. Miejsca mocno zabrudzone i ciggi komunikacyjne wstepnie wyczysci¢ srodkiem do
czyszczenia ciggdw komunikacyjnych zatwierdzonym w programie Seal of Approval prowadzonym
przez Carpet and Rug Institute (CRI) (www.carpet-rug.org). Wzruszy¢ runo za pomocg szczotki do
dywanow lub specjalnych urzadzen do wzruszania runa. Umozliwi to przenikniecie srodka czyszczgcego.
Zaleca sie pozostawienie $rodka na co najmniej 10 minut, co pozwoli mu na poluzowanie zanieczyszczen.
Mimo iz na og6t zaleca sie stosowanie jak najmniej rozpuszczalnikéw, wiele srodkéw do czyszczenia ciggéow
komunikacyjnych posiada w swoim sktadzie pewne ich ilosci pomagajgce usunagé uporczywe oleiste
zabrudzenia, ktére czesto pojawiajg sie w miejscach o duzym natezeniu ruchu. Czyscic¢ po kawatku
niewielkiej powierzchni na raz i usung¢ ptyn przed jego wyschnigciem.



3. Na wiekszosci obiektowych wyktadzin dywanowych nalezy stosowa¢ detergent o pH ponizej 10
(najlepiej okoto 9) oraz zostawiajacego minimalng ilo$¢ lepkiego osadu. W przypadku wyk{adzin z
nadrukowanym wzorem stosowaé roztwoér detergentu o pH od 6 do 8.

Zaleca sie stosowanie produktow do czyszczenia sprawdzonych i zatwierdzonych w programie Seal
of Approval prowadzonym przez Carpet and Rug Institute (CRI).

Wazny jest wybor detergentu. Jeszcze wazniejsze jest usuniecie z wyktadziny catego detergentu uzytego do
jej czyszczenia. Czyszczenie polega na zdolnos¢ detergentu do wigzania czgstek brudu i oleju, jednakze
jego pozostatosci nadal przyciggajg i trzymajg brud, nawet po wyschnieciu wyktadziny. Zwiekszenie ilosci
detergentu powyzej zalecanej nie zwiekszy skutecznoéci czyszczenia tylko utrudni catkowite usuniecie
detergentu. Nadmierne pozostatosci detergentu sa najczestsza przyczyna reklamacji zwigzanych z
szybkim ponownym brudzeniem. Shaw nie poleca stosowania srodkow czyszczacych zawierajacych
rozjasniacze optyczne.

4. Nalezy unikaé¢ przemoczenia wyktadziny. Pozostawanie zbyt dtugo wilgothg moze powodowaé
odbarwienia, rozwoj plesni lub odklejenie sie spodu. Mozna temu zapobiec stosujgc odpowiedni sprzet i
szkolgc personel sprzatajgcy.

5. Na wyktadzinach produkowanych przez firme Shaw nie nalezy stosowac¢ jakichkolwiek srodkow
zapobiegajgcych brudzeniu na bazie silikonu.

6. Nalezy skraca¢ czas schniecia stosujgc kilka wentylatorow lub wiatrakéw w celu przemieszczania
powietrza nad wyktadzing w potgczeniu z urzgdzeniem do usuwania wilgoci z powietrza lub klimatyzacja.
Wyktadzina powinna catkowicie wyschng¢ w czasie do 12 godzin.

Zalecane srodki do czyszczenia wykiadzin:

- KARCHER Press & ex flussig RM 764 (ptyn do prania wykfadzin)

- KARCHER RM 760 (proszek do prania wyktadzin)

- PROCHEM Ultrapac Trafficlean

- KARCHER RM 768 (Srodek do pielegnacyjnego czyszczenia wyktadzin)
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