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W oparciu m.in. o wymienione ponizej obowigzujace regulacje prawne Miejski Osrodek Edukacji Nauczycieli
w Bydgoszczy (MOEN) realizuje standardy ochrony matoletnich przed krzywdzeniem:

» Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekuriczy oraz niektorych innych
ustaw (Dz. U. poz. 1606).

» Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczosciq na tle seksualnym i
ochronie matoletnich (Dz. U. z 2023 r. poz. 1304 i 1606).

PREAMBUtA

Miejski Os$rodek Edukacji Nauczycieli w Bydgoszczy, zwany dalej MOEN, przyjat ponizsze Standardy Ochrony
Matoletnich w celu zapewnienia dzieciom i mtodziezy, ktdre korzystajg lub chcg skorzystaé z jego zasobdw i oferty
edukacyjnej, bezpiecznego i zorganizowanego Srodowiska, z petnym poszanowaniem dla ich praw i godnosci. MOEN
deklaruje, ze jego dziatania sg zaplanowane w taki sposdb, aby zapewnié matoletnim swobodny dostep do oferty
edukacyjnej i kulturalnej w sposdb bezpieczny i komfortowy, wolny od zagrozen oraz od nieodpowiednich zachowan,
w tym przede wszystkim wolny od jakichkolwiek form przemocy i dyskryminacji. Centralng zasada, ktéra kieruje
wszystkimi dziataniami naszych pracownikéw, jest dziatanie w najlepiej pojetym interesie matoletnich. Wszyscy
pracownicy MOEN traktujg matoletnich z petnym szacunkiem i zrozumieniem, zawsze biorgc pod uwage ich
potrzeby. Bezwarunkowo zakazane jest stosowanie przemocy wobec matoletnich w jakiejkolwiek formie. Wszyscy
pracownicy dziatajg zgodnie z obowigzujgcym prawem, wewnetrznymi przepisami MOEN oraz posiadanymi
kompetencjami. Standardy ochrony matoletnich obowigzujg wszystkich pracownikdédw oraz osoby wspodtpracujace
z MOEN, obejmujac m.in. wytyczne dotyczace postepowania w przypadku wykrycia zagrozen dla bezpieczenstwa

i dobrostanu matoletnich.

§1
Stosowane pojecia i terminologia

1. Pracownik — osoba zatrudniona na podstawie aktu kreujgcego stosunek pracy.

2. Wspotpracownik, osoba wspétpracujaca — pracownicy instytucji i firm wspierajacych MOEN bez wzgledu
na forme wspdtpracy, w szczegdlnosci zleceniobiorcy, wykonawcy, woluntariusze, praktykanci, stazysci
itp., ktérzy ze wzgledu na charakter petnionej funkcji lub wykonywanych zadan moga miec¢ kontakt
z matoletnimi.

3. Rodzic — przedstawiciel ustawowy matoletniego, ktdry pozostaje pod jego witadzg rodzicielskg (w tym

takze rodzic zastepczy).
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1.

Opiekun — osoba bedaca opiekunem prawnym matoletniego, ktdra posiada czynng mozliwosé

dokonywania czynnosci prawnych w imieniu matoletniego, na ktérej cigzy obowigzek ochrony jego

intereséw osobistych, prawnych i finansowych. W szczegdlnych i ograniczonych przypadkach to takze

nauczyciel, ktéremu powierzono sprawowanie nad matoletnimi zadania opiekuricze, wychowawcze

i dydaktyczne.

Krzywdzenie matoletniego — kazdy czyn zabroniony, w tym czyn karalny, szkodzgcy matoletniemu

podjety przez dowolng osobe, w tym przez pracownika MOEN lub wspétpracownika, jak i zagrozenie

dobra matoletniego (w tym jego zaniedbywanie). W powyzszym rozumieniu krzywdzeniem jest:

a.

Przemoc — srodek przymusu, polegajgcy na uzyciu przewagi przez jednostke lub grupe, zwykle
wbrew obowigzujgcemu prawu, w celu zmuszenia tej osoby do okreslonego dziatania, czy tez
uniemozliwienia podjecia okreslonych dziatan lub do zaprzestania wykonywania czynnosci juz
rozpoczetej. To takze bezprawne narzucenie wtadzy jak i czyny bezprawne dokonane przy uzyciu
sity.

Przemoc emocjonalna, przemoc psychiczna — zachowanie majgce na celu wywotanie

u matoletniego naruszenia jego godnosci osobistej, w szczegdlnosci jego ponizanie, upokarzanie,
wywotywanie stanu zagrozenia, osmieszanie, ale takze brak wymaganego wsparcia,
manipulowanie matoletnim, stawianie wymagan i oczekiwan niemozliwych do spetnienia czy
stosowanie grézb.

Przemoc fizyczna — kazdorazowe celowe uzycie sity fizycznej w stosunku do innej osoby majace

na celu naruszenie jej strefy cielesnej, w szczegélnosci bicie, szarpanie, popychanie, rzucanie
w osobe przedmiotami, krepowanie itp.

Przemoc seksualna, wykorzystywanie seksualne - zachowanie zmierzajgce do zaspokojenia

seksualnego kosztem matoletniego (z kontaktem fizycznym lub bez).

§2

Polityka Ochrony Matoletnich

w dziataniach Miejskiego Osrodka Edukacji Nauczycieli w Bydgoszczy

Przyjeta w MOEN Polityka Ochrony Matoletnich ugruntowana jest na nastepujgcych zasadach:

a.

Pracownicy realizujac zasady ochrony matoletnich dziataja w ramach obowigzujgcego prawa,

przepiséw wewnetrznych MOEN oraz swoich kompetencji.
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b. Zasady witasciwych relacji pracownikéw z matoletnimi, ktére zostaty wskazane w niniejszych
standardach, obowigzujg kazdg osobe dorosta majgcy kontakt z matoletnimi znajdujacymi pod
opiekg MOEN, jesli kontakt ten odbywa sie za zgodg oraz/lub na terenie MOEN.

c. Znajomos¢ i zaakceptowanie zasad sg potwierdzane podpisaniem stosownej deklaracji.

d. Nie toleruje sie zadnych naduzy¢ wzgledem matoletnich.

e. Prawa maftoletnich podlegajg ochronie; zapewnia sie im bezpieczenstwo.

f. Nauczyciele zatrudnieni w MOEN dysponujg instrumentami zapewniajgcymi bezpieczenstwo
matoletnich w postaci solidnego wyksztatcenia, umiejetnosci w stosowaniu $rodkdédw
prewencyjnych oraz znajomosci procedur postepowania.

g. Wszyscy pracownicy MOEN odpowiedzialni sg za bezpieczenstwo matoletnich.

2. Kazdy matoletni przebywajacy za zgodg na terenie MOEN ma prawo do:
a. Ochrony wtasnych praw, potrzeb i godnosci.
b. Obrony iochrony przed wykorzystywaniem, przemocg, zaniedbaniem i dyskryminacja.

c. Poszanowania wtasnej godnosci i wolnosci.

§3
Relacje miedzy pracownikami i wspétpracownikami a matoletnimi

1. Pracownicy i wspdtpracownicy MOEN w kontakcie z matoletnimi dziatajg z mysla o ich dobru, kierujac sie ich

najlepszym interesem, przy petnym szacunku dla ich godnosci i potrzeb.

2. Matoletnich traktuje sie z szacunkiem i wyrozumiatoscia.

3. Wobec matoletnich absolutnie zakazane jest stosowanie jakichkolwiek form przemocy.

4. Pracownicy i wspotpracownicy MOEN sg zobowigzani do utrzymywania profesjonalnych relacji z matoletnimi,

stosujgc odpowiednie dziatania i komunikacje dostosowang do danej sytuacji, wieku matoletniego oraz jego rozwoju.

5. Pracownicy i wspétpracownicy MOEN majg obowigzek pozostawania w zasiegu wzroku i stuchu innych oséb
podczas przebywania z matoletnimi. W przypadku koniecznosci pozostania z matoletnim sam na sam, informujg

o tym fakcie innego pracownika, wskazujgc miejsce pobytu.

6. Matoletni majg prawo do uzyskania informacji na temat procedur zgtaszania nieodpowiedniego zachowania oséb
dorostych oraz oczekiwania adekwatnej reakcji na takie zgtoszenia. Pracownicy i wspdétpracownicy MOEN bedg

informowa¢ matoletnich o mozliwych formach zgtaszania sytuacji, zachowan lub zdarzen, w ktérych czujg sie
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niekomfortowo. Pracownicy sg zobowigzani do udzielenia pomocy matoletniemu oraz do stosownej reakcji na tego

rodzaju sytuacje.
§4
Prawo do prywatnosci matoletniego oraz zasady utrzymywania kontaktu fizycznego

1. Maftoletni majg prawo do zachowania prywatnosci, a pracownicy i wspétpracownicy podejmujg dziatania
z poszanowaniem tej zasady.

2. Pracownik/wspétpracownik nie moze ujawnia¢ poufnych informacji dotyczacych matoletniego osobom
nieuprawnionym. Informacje poufne obejmujg wizerunek matoletniego oraz informacje dotyczgce jego
sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawne;j.

3. Pracownik/wspoétpracownik nie moze réwniez utrwalaé wizerunku matoletnich (filmowanie, nagrywanie
gtosu, fotografowanie) dla celéw prywatnych ani umozliwia¢ osobom trzecim utrwalenia do celow
prywatnych wizerunkdédw matoletnich. Utrwalanie wizerunku matoletnich jest mozliwe na potrzeby MOEN
wytgcznie za zgoda rodzica/opiekuna pozyskang na pismie. Pracownik/wspétpracownik zobowigzany jest
informowac rodzica lub opiekuna oraz matoletniego o celu utrwalenia wizerunku za kazdym razem, gdy taka
czynnos$é ma by¢ podjeta.

4. Pracownik moze nawigzywac fizyczny kontakt z matoletnim tylko wtedy, gdy jest to absolutnie niezbedne
i zgodne z rygorystycznymi zasadami bezpieczenstwa:

a. Musito wnikliwie odpowiadad na aktualne, uzasadnione potrzeby matoletniego.
b. Musi uwzglednia¢ nie tylko wiek i etap rozwoju, ale takie kontekst kulturowy i sytuacyjny
matoletniego.

5. Pracownik, dokonujgc oceny odpowiedniosci kontaktu fizycznego, musi byé niezachwianie profesjonalny,
whnikliwie obserwujgc reakcje matoletniego i bezwzglednie pytajac o zgode na kazdy aspekt tego kontaktu.

6. Zakazane jest jakiekolwiek naruszanie integralnosci fizycznej matoletniego przez
pracownika/wspédtpracownika — nie wolno szturcha¢, popychaé itp. Ewentualny kontakt fizyczny nie moze

by¢ dotkniety nawet najmniejszym cieniem nieprzyzwoitosci czy nieodpowiedniosci.

§5
Inne zachowania niedozwolone wobec matoletnich

1. Bezwarunkowo zakazane jest stosowanie kar cielesnych wobec matoletnich.

2. Matoletni ma prawo do réwnego traktowania przez personel. Zadne formy faworyzowania jednostek, czy to
|Tp)
w formie werbalnej czy niewerbalnej sg niedopuszczalne. 2
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3. Pracownicy i wspotpracownicy nie mogg tolerowac zachowania, ktére mogtoby by¢ uznane za znecanie sie
lub dokuczanie, niezaleznie od tego, czy jest to zachowanie dorostych czy samych matoletnich (krzywdzenie
rowiesnicze).

4. Werbalne naruszenie dobra matoletnich nie bedzie tolerowane, w tym zwtaszcza zarty o charakterze
seksualnym w ich obecnosci. Jesli konieczna jest rozmowa na tematy zwigzane z ptciowoscia, nalezy
postepowac z najwyzszg ostroznoscia, delikatnoscig i rozwaga.

5. W pracy z matoletnimi powinno stosowac sie srodki, jezyk i metody odpowiednie dla wieku matoletnich.
Podobnie, wszelki przekaz medialny, takie jak rozmowy telefoniczne, korzystanie z Internetu czy ogladanie
wideo, powinien byé dostosowany do wieku matoletnich, w zadnym wypadku nie wolno wykorzystywac
materiatéw nieprzyzwoitych.

6. Pracownicy i wspotpracownicy zawsze muszg dbac o integralnos¢ i nienaruszalnosé cielesng matoletniego.

7. Niedopuszczalnymi postawami i naduzyciami wobec nietykalnos$ci matoletnich sa:

a. wszelkie formy niepozgdanej czutosci,

b. komplementowanie dotyczace rozwoju fizycznego,

c. naruszanie nietykalnosci cielesnej,

d. ignorowanie skarg dotyczacych zagrozenia,

e. stosowanie agresji stownej,

f. zachowania autorytarne i ponizajace,

g. niewfasciwe kary i nagrody,

h. wszelkie formy dyskryminacji ze wzgledu na religie, orientacje seksualng, pochodzenie czy status
majgtkowy itp.

8. Matoletnim przystuguje prawo do prywatnosci, szczegdlnie w miejscach takich jak tazienki i toalety.

§6
Identyfikacja objawow krzywdzenia matoletnich oraz zalecane reakcje

1. Podczas wykonywania obowigzkdéw pracownicy/wspoétpracownicy MOEN koncentrujg sie na wykrywaniu
objawéw krzywdzenia nieletnich. W przypadku identyfikacji takich sygnatéw, niezwtocznie podejmuja
rozmowe z rodzicami/opiekunami. Przekazujg im informacje na temat dostepnych $rodkéw wsparcia
i stanowczo motywujg do poszukiwania pomocy. W razie mozliwosci udzielajg ja samodzielnie zgodnie
z posiadanymi kompetencjami i kwalifikacjami. Aktywnie monitorujg sytuacje oraz dobrostan nieletnich,

zapewniajgc, ze zadne znaki krzywdzenia nie pozostajg niezauwazone.
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2. Na potrzeby Standarddéw przyjeto kwalifikacje zagrozenia bezpieczeristwa matoletnich:

a. popetniono przestepstwo na szkode matoletniego (np. wykorzystanie seksualne, znecanie sie nad
matoletnim),

b. doszto do innej formy przemocy, niebedgcej przestepstwem, takiej jak np. krzyk, kary fizyczne,
ponizanie,

¢. doszto do zaniedbania istotnych potrzeb zyciowych matoletniego.

3. W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez pracownika/wspdtpracownika lub zgtoszenia
takiej sytuacji przez samego matoletniego, pracownik, ktéremu zgtoszono taky sytuacje lub ktéry sie o niej
dowiedziat w inny sposéb ma obowigzek sporzgdzenia notatki stuzbowej i natychmiastowego
powiadomienia dyrektora MOEN. W odpowiedzi na taka sytuacje, interwencje podejmuje dyrektor lub
wyznaczona przez niego na state osoba. W przypadku braku wyznaczenia takiej osoby, interwencje
podejmuje pracownik, ktéry zauwazyt krzywdzenie lub ktdry otrzymat zgtoszenie o podejrzeniu krzywdzenia.

4. Jesli krzywdzenie zostato zgtoszone ze strony osoby odpowiedzialnej za interwencje, to dyrektor MOEN
przejmuje kontrole nad sytuacjg. Natomiast jesli krzywdzenie zostato zgtoszone jako dokonane przez
dyrektora, a wczesniej nie wyznaczono osoby do interwencji, to dziatania podejmuje pracownik, ktéry
zidentyfikowat problem lub ktéry zostat poinformowany o podejrzeniu krzywdzenia. W celu wsparcia
interwencji mogg by¢ zaproszeni specjalisci, w szczegdlnosci psychologowie i pedagodzy.

5. Dyrektor jest zobowigzany do poinformowania rodzicéw/opiekunéw o obowigzku zgtoszenia podejrzenia
krzywdzenia matoletniego do wtasciwych instytuciji (prokuratura/policja, sad rodzinno-opiekunczy, osrodek
pomocy spotecznej, poradnia psychologiczno-pedagogiczna). Po poinformowaniu opiekunéw, dyrektor
zawiadamia odpowiednie instytucje o podejrzeniu przestepstwa lub podejmuje kroki prawne w celu ochrony
mafoletniego.

6. W reakcji na zgtoszenie krzywdzenia matoletniego, dyrektor przeprowadza rozmowe z matoletnim oraz
innymi osobami majacymi lub mogacymi mie¢ wiedze na temat zdarzenia oraz sytuacji osobistej (rodzinnej,
zdrowotnej) matoletniego, w szczegdlnosci jego rodzicami/opiekunami. Celem jest ustalenie przebiegu
zdarzenia oraz jego wptywu na zdrowie psychiczne i fizyczne matoletniego. Wszelkie ustalenia sg spisywane.
Dyrektor organizuje i proponuje spotkanie z rodzicami lub opiekunami matoletniego, na ktéorym
przekazywane sg informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie lub mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego
wsparcia, w tym do uzyskania od innych organizacji lub stuzb.

7. Gdy doszto do przestepstwa na nieletnim, dyrektor informuje odpowiednie stuzby (policje lub prokurature)

o mozliwosci popetnienia przestepstwa poprzez sporzadzenie stosownego zgtoszenia.
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10.

11.

12.

13.

Jesli z rozmowy z rodzicami lub opiekunami wynika brak zainteresowania pomocg matoletniemu,
ignorowanie zdarzenia lub inny brak wsparcia dla matoletniego, dyrektor sporzadza wniosek o wglad
w sytuacje rodziny, kierujac go do wtasciwego sgdu rodzinnego.

W sytuacji zgtoszenia krzywdzenia matoletniego przez pracownika/wspotpracownika, osoba ta zostaje
natychmiast odseparowana od wszelkich form kontaktu z matoletnimi (nie tylko z pokrzywdzonym) do czasu
wyjasnienia sprawy. Jezeli pracownik lub wspdtpracownik dopuscit sie innej formy krzywdzenia niz
przestepstwo na szkode matoletniego, dyrektor zobowigzany jest zbadaé wszystkie okolicznos$ci sprawy,
w szczegdlnosci wystuchaé osoby podejrzewane o krzywdzenie, matoletniego oraz innych s$wiadkéw
zdarzenia.

W przypadku znaczacego naruszenia dobra osobistego matoletniego (w szczegdlnosci w przypadku
dyskryminacji lub naruszenia godnosci) nalezy rozwazyé rozwigzanie stosunku prawnego z osobg, ktéra
dopuscita sie krzywdzenia lub zarekomendowac takie rozwigzanie zwierzchnikom czy pracodawcy takiej
osoby.

Jesli osoba dopuszczajgca sie krzywdzenia nie jest bezposrednio zatrudniona przez MOEN, nalezy
zarekomendowac zakaz wstepu tej osoby na jego teren, a w razie potrzeby rozwigzanie umowy z instytucjg
wspotpracujgcy. Kazda osoba, ktéra w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych dowiedziata sie
o krzywdzeniu nieletniego lub zwigzanych z nim faktach jest zobligowana do zachowania tych informacji
w poufnosci i przekazania ich wtasciwym organom w ramach dziatan interwencyjnych. Jesli rodzice lub
opiekunowie nieletniego zgtosili podejrzenie zagrozenia bezpieczeristwa, ktdre ostatecznie nie zostato
potwierdzone, nalezy ich poinformowac o tym fakcie na pismie.

W przypadku podejrzenia wystgpienia krzywdzenia réwiesniczego matoletnich konieczne jest
przeprowadzenie rozmowy zaréwno z podejrzanym nieletnim, jak i jego rodzicami lub opiekunami oraz
nalezy takze porozmawia¢ z innymi osobami, ktére posiadajg informacje na temat zdarzenia. Podczas
rozméw nalezy stara¢ sie ustali¢ przebieg zdarzenia oraz jego wpltyw na zdrowie psychiczne i fizyczne
krzywdzonego nieletniego. Ustalenia nalezy spisaé. Nalezy upewnic¢ sie, ze matoletni podejrzewany
o krzywdzenie swojego rowiesnika sam nie jest ofiarg krzywdzenia przez swoich rodzicéw, opiekundw,
innych dorostych lub innych nieletnich. Jesli taka sytuacja zostanie potwierdzona, konieczne jest podjecie
interwencji rowniez wobec tego matoletniego.

Jesli matoletni sprawca krzywdzenia nie uczestniczy w zajeciach organizowanych przez MOEN, nalezy
porozmawiaé z nieletnim bedacym ofiarg krzywdzenia, innymi osobami posiadajagcymi wiedze na temat
zdarzenia oraz z opiekunami nieletniego krzywdzonego w celu ustalenia przebiegu zdarzenia oraz jego

wplywu na zdrowie psychiczne i fizyczne nieletniego.
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1.

§7
Nadzér nad funkcjonowaniem Standardéw Ochrony Matoletnich oraz unormowania koricowe

W oparciu o zarzadzenie dyrektora MOEN, wyznaczona zostaje osoba odpowiedzialna za egzekwowanie
i nadzorowanie przestrzegania Standardéw. O wyznaczeniu takiego pracownika powiadamiani zostajg wszyscy
pracownicy. Pracownik wyznaczony ma za zadanie monitorowanie realizacji Standardéw, reagowanie na sygnaty
ich naruszenia, prowadzenie rejestrow incydentéw oraz sugerowanie zmian w Standardach. Osoba
odpowiedzialna za to zadanie przeprowadza corocznie ankiete wsrdd pracownikéw, ktdrej celem jest diagnoza
i ocena przestrzegania Standardéw. W ramach prowadzenia diagnozy pracownicy MOEN posiadajg mozliwos$¢
zgtaszania propozycji zmian w Standardach oraz wskazywania ewentualnych naruszen tychze Standardéw
w MOEN.

Osoba odpowiedzialna za monitorowanie gromadzi ankiety od pracownikow i na ich podstawie przygotowuje
raport z monitoringu, ktéry nastepnie przekazuje dyrektorowi. Dyrektor wprowadza niezbedne zmiany do
Standardéw i informuje pracownikéw, nieletnich oraz ich rodzicéw oraz opiekundw o nowej tresci Standarddéw.
Okreslone w niniejszym dokumencie Standardy wchodzg w zycie z dniem ich ogtoszenia. Ogtoszenie dokonuje
sie w sposdb przyjety w MOEN, w szczegdlnosci poprzez publikacje na jego stronie internetowe;j.

Standardy sg udostepniane pracownikom i wspotpracownikom MOEN oraz matoletnim i ich
opiekunom/rodzicom w sposéb przyjety. Standardy udostepniane sg réwniez w wersji skroconej, skierowanej do
matoletnich.

Zapoznanie sie ze Standardami pracownicy MOEN potwierdzajg podpisem.
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