Preambula

Z uwagi na prawidlowy rozwdj dzieci naczelng zasadg wszystkich pracownikow
Poradni jest dzialanie na rzecz dobra wszystkich dzieci z uwzglednieniem ich specjalnych
potrzeb rozwojowych i edukacyjnych. To my dorosli jestesmy odpowiedzialni za jakosé relacji
z dziecmi i zobowigzani do odpowiedniego zachowania bez znamion Swiadczgcych o ich
krzywdzeniu. Kazde dziecko bez wyjqthku zastuguje na calosciowg i najlepszg pomoc
i wsparcie w prawidlowym rozwoju i byciu szczesliwym. Pracownicy sq zobowigzani do
realizacji przyjetych standardow ochrony dzieci przed krzywdzeniem zgodnie ze swoimi
kompetencjami oraz obowigzujgcym prawem.



Rozdzial 1
Objasnienie terminow

1. Pracownikiem Poradni jest osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace lub umowy
zlecenia, zajmujaca stanowisko pedagogiczne lub w charakterze administracji i obstugi,
a takze osoby wspotpracujace z nimi, w tym wolontariusze i studenci odbywajacy praktyki
zawodowe.

2. Dzieckiem jest kazda osoba od urodzenia do ukonczenia 18 roku zycia, a takze petnoletni
uczniowie szkoty ponadpodstawowej korzystajacy z pomocy Poradni.

3. Uczen ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi to dziecko posiadajgce orzeczenie
o potrzebie ksztalcenia specjalnego, ale rowniez to, ktore charakteryzuje si¢ trudnosciami
w realizacji standardow wymagan programowych, wynikajacych ze specyfiki jego
funkcjonowania  poznawczo-percepcyjnego,  zdrowotnego  oraz  uwarunkowan
srodowiskowych.

4. Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentowania dziecka,
w szczegblnosci jego przedstawiciel ustawowy (rodzice/opiekun prawny) lub inna osoba
uprawniona do reprezentacji na podstawie przepiséw szczegdlnych lub orzeczenia sadu
(W tym: rodzina zastgpcza).

5. Zgoda rodzicow dziecka oznacza zgod¢ co najmniej jednego z rodzicow dziecka
w sytuacji, gdy oboje posiadaja pelne prawa do sprawowania opieki nad dzieckiem
i stanowig tzw. rodzing pelng. W sytuacji, gdy dziecko nie jest wychowywane
w tzw. rodzinie pelnej, a oboje rodzice posiadaja pelne prawa rodzicielskie, wskazana jest
zgoda obojga rodzicow. W przypadku braku porozumienia mie¢dzy rodzicami dziecka
nalezy poinformowac ich o koniecznosci rozstrzygnigcia sprawy spornej przez sad.

6. Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego
na szkode dziecka przez jakakolwiek osobg, w tym pracownika Poradni lub zagrozenie
dobra dziecka lub zaniedbywanie go przez jego opiekunow.

Krzywdzeniem jest!:
» Przemoc fizyczna — jest to celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bolu lub grozba
uszkodzenia ciata. Skutkiem przemocy fizycznej moga by¢ ztamania, siniaki, rany

cigte, poparzenia, obrazenia wewngtrzne.

» Przemoc emocjonalna — to powtarzajace si¢ ponizanie, upokarzanie i o$mieszanie
dziecka, wciaganie dziecka w konflikt osoéb dorostych, manipulowanie nim, brak
odpowiedniego wsparcia, uwagi 1 mitosci, stawianie dziecku wymagan i1 oczekiwan,
ktorym nie jest ono w stanie sprostac.

» Przemoc seksualna — to angazowanie dziecka w aktywno$¢ seksualng przez osobe
dorosta. Wykorzystywanie seksualne odnosi si¢ do zachowan z kontaktem fizycznym
(np. dotykanie dziecka, wspotzycie z dzieckiem) oraz zachowania bez kontaktu
fizycznego (np. pokazywanie dziecku materialdbw pornograficznych, podgladanie,
ekshibicjonizm).

1 7Zrédto: Fundacja Dajemy Dzieciom Site www.fdds.pl



» Zaniedbywanie - to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych
I emocjonalnych dziecka przez rodzica lub opiekuna prawnego, niezapewnienie mu
odpowiedniego jedzenia, ubran, schronienia, opieki medycznej, bezpieczenstwa, brak
dozoru nad wypelianiem obowigzku szkolnego.

7. Zespol Interwencyjny — jest powolywany przez Koordynatora Standardow w celu
podjecia interwencji w przypadku podejrzenia lub stwierdzenia popehienia przestgpstwa
na szkode dziecka. W sktad Zespotu wchodzi Koordynator lub osoba go zastepujaca,
opiekun placéwki oraz inne osoby wyznaczone przez Koordynatora.

8. Pod pojeciem cyberprzemocy nalezy rozumie¢ przemoc z uzyciem technologii
informacyjnych i komunikacyjnych.

9. Osoba odpowiedzialng za przygotowanie personelu placowki do stosowania Standardow
ochrony matoletnich jest Dyrektor.

a) Dyrektor placowki przed zatrudnieniem nauczyciela-specjalisty oraz innych
pracownikow poradni, weryfikuje kandydata do pracy w Rejestrze Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym.

b) Weryfikacja w rejestrze nast¢puje przed zatrudnieniem. Po uzyskaniu informacji
zwrotnej zatrudnienie kandydata staje si¢ mozliwe.

c) Informacja zwrotna otrzymana z systemu teleinformatycznego zostaje wydrukowana
i zlozona do czesci A akt osobowych, rekrutowanego pracownika.

d) Przygotowanie personelu polega na informowaniu o przyjetych standardach,
a nastepnie poglebianiu wiedzy i umiej¢tnosci rozpoznawania krzywdzenia, objawow,
identyfikacji ryzyka krzywdzenia i podejmowania, zgodnie z prawem wilasciwych
dziatan, a takze wiedzy z =zakresu odpowiedzialnosci prawnej w przypadku
zaniechania postgpowania w celu ochrony 1 wsparcia maloletnich.

e) Dokumentacj¢ doskonalenia w roku szkolnym gromadzi i przechowuje dyrektor
placowki.

f) Imienne zaswiadczenia oraz pisemne potwierdzenia zapoznania si¢ ze Standardami,
umieszczane sg w teczkach akt osobowych pracownikow.

10. Dana osobowg dziecka jest kazda informacja umozliwiajaca identyfikacj¢ dziecka.

11. Osoba odpowiedzialna za Standardy w Poradni to wyznaczony przez dyrektora
pracownik sprawujacy nadzor nad jej realizacja 1 monitorujacy jej funkcjonowanie, zwana
dalej Koordynatorem w osobie Wicedyrektora Poradni. Zastepce Koordynatora wyznacza
Dyrektor.


https://www.portaloswiatowy.pl/analizy-i-interpretacje/weryfikacja-w-rejestrze-sprawcow-przestepstw-jedynie-przed-zatrudnieniem-22480.html

Rozdzial 11
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

1. Pracownicy Poradni zgodnie z posiadang wiedzag w ramach wykonywanych obowiazkoéw
zwracaja uwage na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci.

2. W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka pracownicy Poradni przeprowadzaja

rozmowe z rodzicami? dziecka, przekazujac informacje na temat dostepnej oferty

wsparcia® i motywujac do skorzystania z pomocy. Sporzadzaja notatke stuzbowa

z rozmowy (wzor notatki stuzbowej zatgcznik nr 1).

3. Pracownicy Poradni monitorujg sytuacj¢ dziecka, wobec ktorego =zidentyfikowano
czynniki ryzyka krzywdzenia.

Rozdzial 111
Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka przez osobe dorosta

1. Kazdy pracownik Poradni, ktéry uzyska informacj¢ o podejrzeniu krzywdzenia dziecka
przez osob¢ dorosly, jest zobowigzany niezwlocznie powiadomi¢é 0 podejrzeniu
Koordynatora lub osobg¢ ja zastepujaca.

2. Koordynator wyznacza pracownika pedagogicznego jako osobg¢ odpowiedzialng za
prowadzenie sprawy. Osoba ta niezwtocznie kontaktuje si¢ z rodzicami dziecka. Jesli
zachodzi taka potrzeba takze z pedagogiem lub psychologiem szkolnym — jezeli dziecko
jest uczniem, dyrektorem przedszkola, dyrektorem zlobka, by wuzyska¢ informacje
o sytuacji rodzinnej dziecka w konteks$cie podejrzenia o krzywdzeniu.

3. W sytuacji, kiedy jest podejrzenie lub stwierdzono wobec dziecka stosowanie przemocy
fizycznej i/lub emocjonalnej o duzym nasileniu, Koordynator powotuje Zespot
Interwencyjny dziatajacy w Poradni. Zespo6t wypetnia formularz ,,Niebieskiej Karty — A”
w obecnosci rodzica. Jezeli istnieje podejrzenie, ze sprawca przemocy jest rodzic,
wowczas karta wypelniana jest w obecno$ci pelnoletniej osoby bliskiej w rozumieniu art.
115 § 11 Kodeksu Karnego®*. Karta niezwtocznie (nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia
wszczecia procedury) przekazywana jest do Zespotu Interdyscyplinarnego. Rownolegle
oferuje si¢ pomoc dziecku i rodzinie na terenie Poradni lub kieruje si¢ do odpowiednich
instytucji.

4. Kiedy jest podejrzenie lub stwierdzono wobec dziecka zaniedbanie, wyznaczony przez
Koordynatora pedagogiczny pracownik Poradni wyznacza termin spotkania z rodzicami
w celu wyjasnienia zaistnialej sytuacji, zaproponowania mozliwych form wsparcia oraz
poinformowania o skutkach niewlasciwego postepowania wobec dziecka. Rodzice
podpisuja zobowigzanie do nawigzania wspOlpracy oraz wywigzywania si¢ z ustalen.
W przypadku, kiedy rodzice nie uczestniczg w ustalonych formach pomocy, Koordynator

2 Za kazdym razem, kiedy w tek$cie mowa jest o rodzicu mamy réwniez na mysli opiekuna prawnego

% Oferta Poradni dostepna jest na terenie placoéwki i na stronie internetowej www.ppp1.edu.bydgoszcz.pl
4 Wspétmatzonek, wstepni, zstepni, rodzefstwo, powinowaci, a takze osoby pozostajgce w faktycznym
wspolnym pozyciu z osoba pokrzywdzona



wystepuje do sadu rodzinnego i opiekunczego z wnioskiem o wglad w sytuacje rodzinna
dziecka.

5. W przypadku podejrzenia lub stwierdzenia przestgpstwa na szkode dziecka pracownik
Poradni niezwtocznie powiadamia Dyrektora Poradni lub osobe ja zastgpujaca. Dyrektor
niezwlocznie powiadamia policj¢ lub pisemnie zawiadamia wlasciwg miejscowo
prokurature.

6. W sytuacji, kiedy pracownik Poradni przebywa na terenie innej placowki, w ramach
wykonywanej pracy i ma podejrzeniec lub jest S$wiadkiem Krzywdzenia dziecka,
powiadamia dyrektora placowki (przedszkole, ztobek). W przypadku, gdy sytuacja ma
miejsce na terenie szkoly, pracownik Poradni powiadamia psychologa / pedagoga lub
wychowawce dziecka. Z zajScia sporzadza notatke stuzbowsa. Oryginat pozostaje
w placoéwce, a kopia notatki trafia do dokumentacji Koordynatora w Poradni.

7. W przypadku, gdy pracownik Poradni otrzyma informacje, ze podejrzanym krzywdzenia
dziecka jest pracownik placowki (szkoty, przedszkola, ztobka), przeprowadza rozmowe
z rodzicami dziecka. Nastepnie powiadamia dyrektora odpowiedniej placowki
0 podejrzeniu krzywdzenia. Opracowane zostajg propozycje dziatan wspierajacych dziecko
oraz mozliwo$¢ skorzystania z pomocy réznych instytucji (zatacznik nr 7).

Ze wszystkich podjetych dziatan na rzecz dziecka wypelniana jest karta interwencji
pracownika, ktorej wzor stanowi zatacznik nr 2. Zesp6l Interwencyjny wypetnia karte
interwencji, ktorej wzor stanowi zalgcznik nr 3. Oryginal karty przechowywany jest
w dokumentacji dziecka, a kopia przekazywana jest Koordynatorowi.

Rozdzial IV

Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka przez pracownika Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej Nr 1

Etap wewnetrzny interwencji:

1. W przypadku, kiedy pracownik Poradni jest swiadkiem krzywdzenia dziecka ze strony
innego pracownika, niezwlocznie powiadamia Dyrektora placowki lub osobg ja
zastepujaca.

2. Swiadek zdarzenia sporzadza notatke stuzbows z zajécia i przekazuje ja Dyrektorowi lub
osobie zastgpujacej.

3. Dyrektor niezwlocznie wzywa pracownika, wobec ktorego jest podejrzenie krzywdzenia
dziecka, na rozmowe¢ wyjasniajaca. Jezeli krzywdzenie miato miejsce Dyrektor podejmuje
dziatania zgodnie z regulaminem pracy, Karta Nauczyciela, Ustawg o systemie o§wiaty.

4. Dyrektor sporzadza protokot z podjetych dziatan.

Etap zewnetrzny interwencji:

1. W przypadku, gdy zaistnialo podejrzenie, ze pracownik Poradni dopuszcza si¢
przestepstwa na szkodg dziecka (przemoc fizyczna, wykorzystanie seksualne, zngcanie),



Dyrektor ma obowigzek niezwlocznego zawiadomienia o powyzszym policji lub tez
wlasciwej miejscowo prokuratury.

Rozdzial V

Procedury interwencji w przypadku przemocy réwiesniczej

§1
W sytuacji, kiedy pracownik Poradni przebywa na terenie innej placowki, w ramach
wykonywanej pracy i jest swiadkiem przemocy rowieSniczej powiadamia psychologa/
pedagoga lub wychowawce dziecka. Z zajécia sporzadza si¢ notatke stuzbowsg. Oryginat
pozostaje w placowce, a kopia notatki trafia do dokumentacji koordynatora w Poradni.
Pracownik Poradni proponuje dostosowane do zaistniatej sytuacji formy pomocy,
realizowane na terenie Porani lub szkoty.

§2
Podczas zaje¢ grupowych na terenie Poradni pracownik pedagogiczny zobowigzany jest do
zadbania o bezpieczne relacje pomiedzy uczestnikami zaj¢¢ 1 ma obowiazek niezwlocznie
reagowa¢ na zachowania niedozwolone pomiedzy maloletnimi, w szczegdlnosci
stosowanie przemocy fizycznej 1 psychicznej. Pracownik, ktéry jest $wiadkiem zdarzenia
informuje o jego wystapieniu rodzicow/opiekundéw dzieci oraz proponuje adekwatne formy
wsparcia dla dziecka.

§3

. W przypadku, gdy przemoc rowiesnicza jest zgloszona pracownikowi pedagogicznemu
Poradni przeprowadza on rozmowg z dzieckiem i rodzicami.

-

N

. Pracownik Poradni za zgoda rodzica powiadamia placowke, do ktoérej uczgszcza dziecko
o zaistnialej sytuacji przemocy.

w

. Wspolnie z dzieckiem, rodzicami i placowka, do ktorej uczeszcza dziecko, ustala si¢
propozycje wsparcia dla ofiary.

. Wzgledem sprawcy ustala si¢ Srodki zaradcze po wczesniejszym kontakcie z jego
rodzicami i placowka, do ktorej uczgszcza.

§4
. W sytuacji podejrzenia popelnienia przestepstwa w zaleznosci od wieku sprawcy Dyrektor
Poradni powiadamia odpowiednie stuzby (policje, sad rodzinny).

o

-

Rozdzial VI
Zasady bezpiecznej relacji pracownika z dzieckiem

Naczelng zasada wszystkich czynnos$ci podejmowanych przez pracownikdéw poradni jest
dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Pracownicy traktuja dzieci
z szacunkiem oraz uwzgledniajg ich godno$¢ 1 potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie
przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie. Pracownicy PP-P 1 realizujac te cele
dziataja w ramach obowigzujacego prawa, przepisOow wewnetrznych instytucji oraz swoich



kompetencji. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzieémi obowigzuja wszystkich
pracownikow, stazystow i wolontariuszy.

Relacje pracownikow z dzie¢mi

Pracownik poradni jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzie¢mi
i kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badz dziatanie wobec dziecka sa
adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci.
Pracownik dziala w sposob otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowaé ryzyko
btedne;j interpretacji jego zachowania.

Komunikacja z dzie¢mi

1. W komunikacji z dzie¢mi nalezy zachowac¢ cierpliwos$¢ i szacunek.

2. Nalezy uwaznie stuchac¢ dzieci i udziela¢ im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej
sytuacji.

3. Nie wolno zawstydza¢, upokarzaé, lekcewazy¢ i obraza¢ dziecka. Nie wolno krzycze¢ na
dziecko w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa dziecka lub innych dzieci.

4. Nie wolno ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec o0sob
nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje
0 jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawne;.

5. Nalezy szanowaé¢ prawo dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie
od zasady poufnosci, aby chroni¢ dziecko, konieczne jest wyjasnienie mu tego najszybciej
jak to mozliwe.

6. Nie wolno zachowywac si¢ W obecnosci dzieci W sposOb niestosowny. Obejmuje to
uzywanie wulgarnych stow, gestow i zartow, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie W
wypowiedziach do aktywno$ci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie
wobec dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

7. Nalezy zapewni¢ dzieci, ze jesli czuja si¢ niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec
konkretnego zachowania czy stow, moga 0 tym powiedzie¢ pracownikowi poradni
I moga oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

Dzialania z dzie¢mi

1. Wazne jest docenianie i szanowanie wktadu dzieci w podejmowane dziatania, aktywne
ich angazowanie 1 traktowanie rowno bez wzgledu na ich pte¢, orientacj¢ seksualna,
sprawnos¢/niepelnosprawno$¢, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny
i Swiatopoglad.

2. Nalezy unika¢ faworyzowania dzieci.

3. Nie wolno nawigzywac z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych
ani sktada¢ mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze seksualne
komentarze, zarty, gesty oraz udost¢pnianic dzieciom tresci erotycznych
i pornograficznych bez wzgledu na ich forme.

4. Nie wolno utrwala¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla
potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia
wizerunkow dzieci, jesli dyrekcja nie zostata o tym poinformowana, nie wyrazila na to
zgody 1 nie uzyskala zgdd rodzicow/opiekundéw prawnych oraz samych dzieci.



. Nie wolno proponowa¢ dzieciom alkoholu, wyroboéw tytoniowych ani nielegalnych
substancji, jak réwniez uzywaé ich w obecnosci dzieci.

Nie wolno wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka lub
rodzicow/opiekunow dziecka. Nie wolno zachowywac si¢ W sposdéb mogacy sugerowaé
innym istnienie takiej zaleznosci | prowadzacy do oskarzen 0 nierowne traktowanie badz
czerpanie korzys$ci majatkowych i innych. Nie dotyczy to okazjonalnych podarkow
zwigzanych ze swigtami W roku szkolnym, np. kwiatéw czy drobnych upominkow.

. Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktore obejmujg zauroczenie dzieckiem przez pracownika
lub pracownikiem przez dziecko, muszg by¢ raportowane dyrekcji. W przypadku bycia
$wiadkiem nalezy reagowaé stanowczo, ale z wyczuciem, aby zachowaé godno$¢ osob
zainteresowanych.

Kontakt fizyczny z dzie¢mi

. Kazde przemocowe dzialanic wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istniejg jednak
sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny 1 spetnia zasady
bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie,
uwzglednia wiek dziecka, etap rozwojowy, ple¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie
mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej stosownos$ci kazdego takiego kontaktu
fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego dziecka moze by¢
nieodpowiednie wobec innego. Nalezy si¢ kierowaé zawsze profesjonalnym osgdem,
stuchajac, obserwujac 1 odnotowujac reakcje dziecka, pytajac je o zgode na kontakt fizyczny
(np. przytulenie) i zachowujac $wiadomos$¢, ze nawet przy dobrych intencjach taki
kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie.

Nie wolno bi¢, szturcha¢, popycha¢ ani w jakikolwiek sposob narusza¢ integralno$ci
fizycznej dziecka.

. Nie wolno dotyka¢ dziecka w sposob, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny.

Zawsze nalezy by¢ przygotowanym na wyjasnienie swoich dziatan.

. Nie nalezy angazowac¢ si¢ W takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z dzie¢mi czy
brutalne zabawy fizyczne.

. Nalezy zachowaé szczegdlng ostrozno$¢ wobec dzieci, ktore doswiadczyly naduzycia
i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badZz zaniedbania. Takie doswiadczenia
mogg czasem sprawié, ze dziecko bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych badz
nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi. W takich sytuacjach nalezy
reagowa¢ z wyczuciem, jednak stanowczo i pomodc dziecku zrozumie¢ znaczenie
osobistych granic.

Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzac si¢
z jakakolwiek gratyfikacja ani wynikac¢ z relacji wiadzy. W przypadku bycia swiadkiem
jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub
dzieci, nalezy poinformowa¢ o tym osobe odpowiedzialng i/lub postepowac zgodnie
z obowigzujacg procedura interwencji.

. Kontakt fizyczny nawigzany moze by¢ z inicjatywy doroslego w okreslonych
przypadkach: potrzeby pozytywnego wzmocnienia podczas dzialan terapeutycznych
(dotyk wspierajacy), udzielania pomocy w czynnos$ciach higieniczno-pielggnacyjnych



1 samoobstugowych, a takze w przypadku nieobecnosci rodzica 1 matej samodzielnosci
dziecka.

9. W przypadku okreslonych dziatan terapeutycznych (integracja sensoryczna, terapia
behawioralna, logopedyczna) potrzebna jest zgoda rodzica na dotyk terapeutyczny
(zatgcznik nr 4).

10. W przypadku, kiedy oczekuje si¢ od dziecka dostosowania si¢ do regut panujacych na
zajeciach, wowczas mozliwe jest wprowadzenie systemu zasad i wzmocnien, ktory jest
ustalany na poczatku zajg¢ 1 rodzic wyraza na niego zgode. Dopuszcza si¢
w wyjatkowych sytuacjach zastosowanie uscisku terapeutycznego w celu zapewnienia
dziecku i terapeucie bezpieczenstwa.

Kontakty poza godzinami pracy

1. Co do zasady kontakt z dzie¢mi powinien odbywaé si¢ wylacznie W godzinach pracy
i dotyczy¢ celow terapeutycznych, diagnostycznych, edukacyjnych lub wychowawczych.

2. Nie wolno zaprasza¢ dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykac si¢ z nimi poza
godzinami pracy. Zabrania si¢ takze nawigzywania prywatnych kontaktow on-line
z dzieckiem.

3. Jesli zachodzi taka koniecznos¢, sugerowang formag komunikacji z dzie¢mi i ich rodzicami
lub opiekunami poza godzinami pracy sa kanaty stuzbowe (e-mail).

Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i rodzice/opiekunowie dzieci
sa osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufnosci wszystkich
informacji dotyczacych innych dzieci, ich rodzicow oraz opiekunow.

Rozdzial VI
Zasady ochrony wizerunku dziecka

1. Na publikowanie i utrwalanie wizerunku dziecka konieczna jest pisemna zgoda rodzica.

2. Jezeli tozsamosci dziecka nie mozna rozpozna¢, wowczas pisemna zgoda rodzica nie jest
konieczna.

3. Rodzic jest informowany, gdzie wizerunek dziecka zostanie opublikowany.

4. Wykorzystujac wizerunek dziecka nalezy zadbac o réznorodno$¢ etniczng i kulturowg oraz
ptci 1 wieku.

5. Dzieci, ktorych wizerunek jest utrwalany i publikowany, musza by¢ ubrane i w miare
mozliwos$ci by¢ cztonkiem wigkszej grupy.

6. Podejmuje si¢ wszelkie starania, aby osoby filmujace/fotografujace przebywaty
z dzieckiem w obecnosci pracownika Poradni.

7. Wszelkie odstepstwa od wyzej wymienionych zasad powinny by¢ niezwlocznie zglaszane
Koordynatorowi.



Rozdzial VIII
Zasady bezpiecznego dostepu dzieci do Internetu

. Na terenie Poradni dzieci nie maja swobodnego dostepu do Internetu.

. Dziecko korzysta z Internetu tylko w obecnosci pracownika Poradni.

. Pracownik Poradni ma obowigzek informowania dzieci o zasadach bezpiecznego
korzystania z Internetu (zatgcznik 5).

. Kazdy komputer w Poradni jest zabezpieczony indywidualnym hastem.

. Na terenie Poradni nie funkcjonuje otwarta, ogélnodost¢pna sie¢ Wi-Fi.

Rozdzial IX
Monitoring stosowania Standardow Ochrony Maloletnich

. Osoba odpowiedzialng za monitorowanie realizacji Standardow Ochrony Matoletnich jest
Koordynator.

. Koordynator jest odpowiedzialny za monitorowanie realizacji Standardow, za reagowanie
na sygnaly naruszenia Standardéw oraz za proponowanie zmian w Standardach.

. Raz na dwa lata jest przeprowadzana ankieta (zatgcznik 6) monitorujgca poziom realizacji
Standardow.

. W momencie wypelniania ankiety pracownicy Poradni mogag proponowaé zmiany
Standardow oraz wskazywaé naruszenia Standardow w placowce.

. Koordynator lub osoba przez niego wskazana dokonuje analizy przeprowadzonych ankiet
1 na tej podstawie sporzadza raport z monitoringu, ktoéry nastepnie przekazuje Dyrektorowi
placowki i Radzie Pedagogiczne;j.

. Dyrektor lub osoba przez niego wskazana, wprowadza do Standardéw niezb¢dne zmiany
1 oglasza pracownikom Poradni nowe brzmienie dokumentu. Nastepnie jest on
zatwierdzany na posiedzeniu Rady Pedagogicznej.

. W procesie informowania i ewaluacji procesu wdrazania Standardow uwaga bedzie
nakierowana na:

e Zrozumienie standardow: osoba odpowiedzialna powinna posiada¢ gleboka wiedze
na temat obowiazujacych standardéw w danym obszarze, np. standardow branzowych,
procedur operacyjnych, przepisow prawnych itp.

e Dostosowanie standardéw: przygotowanie personelu do stosowania standardow
wymaga umiej¢tnosci dostosowywania ogolnych wytycznych do konkretnych potrzeb
placowki.

e Szkolenia i edukacje: planowanie 1 przeprowadzanie szkole dla personelu
w zakresie stosowania standardow oraz ksztaltowania §wiadomosci zwigzanej z istotg
przestrzegania norm i procedur.

e Monitorowanie postepow: sledzenie postepow personelu w stosowaniu standardow,
wprowadzanie korekt i dodatkowych szkolen w przypadku wystgpienia takiej
potrzeby.

¢ Dostep do informacji: zapewnienie, aby personel miat dostep do najnowszych wersji
standardow 1 zaktualizowanych procedur.
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e Motywowanie personelu: kreowanie atmosfery, w ktorej personel rozumie znaczenie
1 korzysci ptyngce ze stosowania standardow.

e Raportowanie i dokumentacja: systematyczne raportowanie postepow w stosowaniu
standardow. Dokumentowanie przeprowadzonych szkolen oraz udziatu personelu
w nich.

e Audyt wewnetrzny: planowanie i przeprowadzanie audytéw wewnetrznych w celu
oceny skutecznosci stosowania standardow.

e Dostepnos¢ zasoboéw: zapewnienie, ze personel ma dostep do niezbednych zasoboéw
i narzedzi do efektywnego stosowania standardow.

e Reagowanie na zmiany: elastyczne dostosowywanie programu szkolen i procedur
w zwigzku ze zmianami w standardach czy regulacjach.

e Dokumentowanie dzialan poprzez:
a. sporzadzanie raportéw z przeprowadzonych szkolen.
b. protokoty audytow wewnetrznych i dziatan korygujacych.

c. bazy danych $wiadczace o stopniu przestrzegania standardow.

e

ewidencj¢ udziatu personelu w szkoleniach.

Rozdzial X
Przepisy koncowe

1. Standardy Ochrony Matoletnich wchodza w zycie z dniem ich ogloszenia zarzadzeniem
Dyrektora Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej nr 1 w Bydgoszczy.

2. Ogtoszenie SOM nastgpuje w sposob dostepny dla pracownikéw Poradni i wszystkich
klientow korzystajacych z ustlug Poradni poprzez wywieszenie w miejscu ogloszen W
wersji pelnej i skroconej (graficznej) dla matoletnich (zatgcznik 8) oraz poprzez przestanie
pelnego tekstu pracownikom Poradni drogg elektroniczng i zamieszczenie na stronie
internetowej  Poradni  —  https://bip.edu.bydgoszcz.pl/pppl/360/standardy-ochrony-
maloletnich.html

Standardy Ochrony Matoletnich opracowat
zespoOl w sktadzie:
» dr Krzysztof Kultys — Dyrektor Poradni
» mgr Dominika Bem
» mgr Joanna Horodecka
» mgr Beata Murzynowska
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Zalacznik nr 1

Bydgoszcz, dn..................ll

Notatka stuzbowa

Imi€ 1 NAZWISKO dZICCKA. ... ..eii e e
PIaCOWKA. .. .o
QT V4 T

Opis zdarzenia:



Zalacznik nr 2

Karta interwencji pracownika

Imi¢ i nazwisko dziecka

PESEL

Data urodzenia dziecka

Placowka, klasa/grupa

Nr karty dziecka

Przyczyna interwencji
(forma krzywdzenia)

Osoba zglaszajaca
potrzebe interwencji

Opis podjetych dziatan

Data

Dziatania

Spotkanie z opiekunami dziecka Data

Dziatania
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Proponowane dzialania interwencyjne

Wynik interwencji

Podpis osoby wypetniajacej karte

Data
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Zalacznik nr 3

Karta interwencji Zespolu Interwencyjnego

Imig¢ i nazwisko dziecka

PESEL

Data urodzenia dziecka

Placowka, klasa/grupa

Nr karty dziecka

Przyczyna interwencji

Osoba zglaszajaca
potrzebe interwencji

Dziatania podj¢te przez Zespot
Interwencyjny

Data

Dziatania
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Proponowane dzialania interwencyjne

0 Rozwigzanie umowy o prace

0 Wniosek do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje
rodzinng dziecka

0 Zawiadomienie pracownika socjalnego/ pomocy
spolecznej

0 Zawiadomienie o popetnieniu przestgpstwa do
Policji/prokuratury

O Inne

Wynik interwencji

Podpisy cztonkow Zespotu
Interwencyjnego

Data
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Zalacznik nr 4

Bydgoszcz, dn...............

Zgoda rodzica/opiekuna prawnego na dotyk terapeutyczny

Wyrazam zgodg, aby w toku terapii mojego dziecka...............coeviiiiiiiiiiiiin.n ,

terapeuta mogt postugiwac si¢ dotykiem terapeutycznym, w celu wspierania podjetych
dziatan.

Podpis rodzica/opiekuna prawnego
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Zalacznik nr 5

ZASADY BEZPIECZNEGO KORZYSTANIA Z INTERNETU

10.

Zabezpiecz swoj sprzet — komputer, telefon, tablet. Zainstaluj antywirus,
pamigtaj o aktualizacjach, nie klikaj w nieznane linki i nie pobieraj
podejrzanych zatacznikow.

Dbaj o swoja prywatno$¢. Skonfiguruj ustawienia prywatnosci. Nikomu nie
udostepniaj swoich haset.

Szanuj siebie. Dbaj o swdj pozytywny wizerunek w sieci.
Szanuj innych. Nie wyzywaj, nie obrazaj, nie hejtuj.
Szanuj swéj czas. Zachowaj umiar w spedzaniu czasu w sieci.

Badz krytyczny. Nie wszystkie informacje dostepne w Internecie s3
prawdziwe.

Pomysl, zanim wrzucisz. To, co wrzucisz do sieci, zostaje tam na zawsze.

Korzystaj z mozliwosci jakie daje Internet. Zastanéw si¢ jak mozesz
tworczo wykorzystac jego potencjat.

Przestrzegaj prawa. Pamigtaj, ze regulacje prawne obowigzuja tez w
Internecie.

Pamietaj, ze z kazdej sytuacji jest wyjScie. W sytuacji zagrozenia online
popros o pomoc zaufang osobe dorosta. Mozesz tez zadzwoni¢ pod bezptatny
numer 116 111.

Zrodto: www.fdds.pl
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Zalacznik nr 6

ANKIETA MONITORUJACA POZIOM REALIZACJI
STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH PRZED
KRZYWDZENIEM

1. | Czy znasz Standardy ochrony matoletnich przed krzywdzeniem, TAK | NIE
obowiazujgce w Poradni?

2. | Czy potrafisz rozpozna¢ symptomy krzywdzenia dzieci 1 wiesz jak na nie TAK | NIE
reagowac?

2. | Czy stosujesz w swojej pracy Standardy ochrony matoletnich przed TAK | NIE

krzywdzeniem?

3. | Czy w Twojej ocenie Standardy ochrony matoletnich przed krzywdzeniem | TAK | NIE
obowigzujaca w Poradni jest przestrzegana?

4. | Czy masz jakie$ sugestie lub uwazasz, ze nalezy nanies¢ poprawki TAK | NIE
dotyczace Standardow ochrony matoletnich przed krzywdzeniem?

Jakie?
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Zalacznik nr 7

INSTYTUCJE I STOWARZYSZENIA UDZIELAJACE POMOCY W
PROBLEMACH RODZINNYCH NA TERENIE BYDGOSZCZY

> Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
Telefon: 52 58 35 413
Poczta elektroniczna: pcpr@powiat.bydgoski.pl

ul. Konarskiego 1-3, 85-066 Bydgoszcz,
Budynek C, IV pietro, pokoje 412 - 417 i 431
Strona internetowa: http://pcpr.powiat.bydgoski.pl/

» Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
Telefon: (52) 321 55 35
Poczta elektroniczna: sekretariat@mopshydgoszcz.pl

ul. Ogrodowa 9, Bydgoszcz

Strona internetowa: http://mops.bydgoszcz.pl

» Rejonowe Osrodki Pomocy Spotecznej
Zespot Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania przemocy w rodzinie
Dunikowskiego 2, Bydgoszcz
parter / pokoj 117
Telefon: (52) 375-33-82

Poczta elektroniczna: zi@mopsbydgoszcz.pl

> Fundacja Praesterno w Bydgoszczy i Osrodek Profilaktyki Srodowiskowej ,,AD”
ul. Dworcowa 54/4, Bydgoszcz
Telefon: 52 340 11 76

Poczta elektroniczna: bydgoszcz.ops@gmail.com

Strona internetowa: http://praesterno.pl/bydgoszcz/

» Dom Pomocy Spotecznej ,,Stoneczko”
ul. Gatczynskiego 2, 85-322 Bydgoszcz
Telefon: 52 3729151

Poczta elektroniczna: dps@sloneczko.bydgoszcz.pl

Strona internetowa: www.sloneczko.bydgoszcz.pl



mailto:pcpr@powiat.bydgoski.pl
http://pcpr.powiat.bydgoski.pl/
mailto:sekretariat@mopsbydgoszcz.pl
http://mops.bydgoszcz.pl/
mailto:zi@mopsbydgoszcz.pl
mailto:bydgoszcz.ops@gmail.com
http://praesterno.pl/bydgoszcz/
mailto:dps@sloneczko.bydgoszcz.pl
http://www.sloneczko.bydgoszcz.pl/

Kujawsko-Pomorski Osrodek Adopcyjny w Toruniu
Oddziat w Bydgoszczy:

ul. Karpacka 31, 85-164 Bydgoszcz

tel. 52/582-14-12

e-mail: adopcjabydg@o2.pl

Strona internetowa; http://www.k-poa.torun.pl/

Bydgoski Zesp6t Placowek Opiekunczo-Wychowawczych
Telefon: 52 373 63 30

Poczta elektroniczna: krzyjank@o2.pl

ul. Traugutta 5 12, 85 - 122 Bydgoszcz

Strona internetowa: www.bzpow.bydg.pl

Stowarzyszenie "Bezpieczenstwo dziecka"

ul. M. Sktodowskiej- Curie 56a, 85-088 Bydgoszcz
tel. 516 83 00 78 (godz. 14 - 19)  kom. 505 045 164
e-mail: sbd@shd.org.pl

Strona internetowa : http://www.sbd.org.pl/

Osrodek Rewalidacyjno-Wychowawczy dla Dzieci i Mtodziezy z Autyzmem (ZS Nr 29)
Telefon: +4852 3730878

Poczta elektroniczna: zsnr29@bip.oswiata.bydgoszcz.pl

ul. Stoneczna 26, 85 - 348 Bydgoszcz

Strona internetowa:; www.zs29bydgoszcz.pl

INSTYTUCJE I STOWARZYSZENIA UDZIELAJACE POMOCY
PSYCHOLOGICZNEJ | PEDAGOGICZNEJ

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna nr 1
Telefon: +4852 3225206

Poczta elektroniczna: pppl@edu.bydgoszcz.pl
ul. Jana 111 Sobieskiego 10, 85 - 060 Bydgoszcz

Strona internetowa: www.pppl.bydgoszcz.pl
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» Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna nr 2
Telefon: +4852 3228032
Poczta elektroniczna: ppp2@edu.bydgoszcz.pl
ul. Gawedy 5, 85 - 792 Bydgoszcz

Strona internetowa; www.poradnia.bydgoszcz.pl

» NZOZ Poradnia Zdrowia Psychicznego ,,Stawowa”
Telefon: 52 373 85 86, 52 37364 79, 52 3733971

Poczta elektroniczna: stawowa@pzp.bydgoszcz.pl

ul. Stawowa 1, 85-323 Bydgoszcz
Strona internetowa: http://www.pzp.bydgoszcz.pl/

» Wojewoddzka Przychodnia Zdrowia Psychicznego
Telefon: 52 372 11 82
Poczta elektroniczna: sekretariat@wpzp.bydgoszcz.pl
ul. Sutkowskiego 58A, 85-634 Bydgoszcz
Strona internetowa: http://www.wpzp.bydgoszcz.pl/

INSTYTUCJE I STOWARZYSZENIA UDZIELAJACE POMOCY W ROZNYCH
FORMACH UZALEZNIENIA

» Bydgoski Osrodek Rehabilitacji, Terapii Uzaleznien i Profilaktyki ,,BORPA”
ul. Przodownikéw Pracy 12, 85-843 Bydgoszcz
Telefon: 52 375-54-05, 52 361-76-82

Poczta elektroniczna: borpa@poczta.onet.pl

Strona internetowa: http://www.borpa.bydgoszcz.pl/

Filia Fordon
ul. Janiny Porazinskiej 9

tel. 52 344-52-82

» Mtlodziezowy Osrodek Profilaktyki i Wczesnej Terapii Stowarzyszenia Monar. Oddziat
dzienny
ul. Sw. Trojey 15, 85-224 Bydgoszcz
tel. 52 345 88 88

Poczta elektroniczna: mopiwt@monar.org

Strona internetowa: www.monar.info
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» Poradnia profilaktyki i terapii uzaleznien NZOZ Monar
ul. Boh. Kragujewca 11 , 85-863 Bydgoszcz
Telefon: (052) 361 21 43

Poczta elektroniczna: poradniamonar@poczta.fm

Strona internetowa: http://www.monar.bydgoszcz.pl

» Polskie Towarzystwo Zapobiegania Narkomanii
Poradnia Profilaktyki i Pomocy Rodzinie PTZN w Bydgoszczy
ul. Gajowa 43 (pawilon I pigtro), 85-087 Bydgoszcz
Telefon: 52 371 19 08 oraz kom. 664 664 377

Poczta elektroniczna: ptznbyd@op.pl
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Zalacznik nr 8

Standardy Ochrony Maloletnich — wersja skrécona dla dzieci i mlodziezy

Teraz chcemy Ci wyjasni¢ czym si¢ zajmujemy, aby$ czut si¢ u nas jak najlepie;.

Jestesmy Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczna.

W tej placéwcee pracuja psychologowie, pedagodzy, logopedzi i terapeuci.

Sa to specjalisci, ktoérzy zajmujg si¢ udzielaniem pomocy dzieciom i mtodziezy.

Najpierw rozmawiamy z Twoimi rodzicami/opiekunami, a nast¢pnie spotykamy si¢ z Toba.
Podczas diagnozy proponujemy Ci wykonanie roznych zadan.

Czasami spotykamy si¢ z Toba wigcej razy na zajeciach terapeutycznych.

Udzielamy wsparcia wtedy, gdy
¢ nie radzisz sobie z nauka,
e odczuwasz trudne emocje,
e masz problemy w relacjach z innymi,
e doswiadczasz przemocy lub innych trudnych sytuacji

Pamigtaj, Ze pracuja tu osoby, ktorym mozesz to zglosi¢ i uzyska¢ wsparcie.
JesteSmy tu, bo chcemy Ci pomoc.

Razem z Twoimi rodzicami/opiekunami postaramy si¢ znalez¢ jak najlepsze rozwigzanie w
kazdej sytuacji.

Jesli jest to potrzebne to przygotowujemy odpowiednie dokumenty do przedszkola lub szkoty.
Wazne, aby inni dorosli tez wiedzieli jak moga Ci pomoc.

W naszej pracy kierujemy si¢ roznymi zasadami.
Te ktore czytasz sa skierowane do Ciebie.
Wyjasniamy Ci w nich, co bedziemy robi¢ abys czul si¢ u nas dobrze 1 bezpiecznie.
1. Mozesz nam powiedzie¢, jak powinnysmy si¢ do Ciebie zwracac.
2. Masz prawo wiedziec, jak nazywa si¢ osoba, ktéra z Tobg rozmawia i czym si¢
zajmuje. Jesli sama zapomni si¢ przedstawi¢, mozesz ja o to zapytac.
3. Jesli czego$ nie rozumiesz lub nie wiesz jak bedzie przebiega¢ spotkanie, a cheesz si¢
dowiedzie¢ — pytaj Smiato! Wyjasnimy Ci co si¢ bedzie dziato.
4. Bedziemy Cig traktowa¢ z szacunkiem.

o

Postaramy si¢ abys$ czul si¢ u nas bezpiecznie i komfortowo.
6. Jeste$ tu mile widziany.
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